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Madame, Monsieur, cheres clientes, chers clients,

Je suis penché sur mon clavier & chercher les mots pour qualifier cette nouvelle année d vos cotés et
sans cesse deux mots me viennent a I'esprit, deux mots simples mais puissants et percutants :
RECONNAISSANCE et FIERTE.

Je suis d'abord reconnaissant et fier d'étre votre partenaire et de constater les belles croissances de
vos ventes ! Voir nos produits dans vos boutiques est ma plus grande joie et vous accompagner dans
vos projets ma plus grande satisfaction.

Reconnaissant et fier ensuite de mon équipe qui est & I'écoute, qui donne le meilleur d’elle-méme en
toutes circonstances. Une équipe qui sait conserver un service de qualité maximum pendant les pé-
riodes intenses, qui trouve des solutions & tous les problémes et qui vous met vous au coeur de toutes
ses préoccupations.

Reconnaissant et fier aussi d'ajouter chague année dans notre catalogue des produits de qualité, fa-
briqués en France et en Europe, respectueux de I'environnement et de 'humain, et d'étre devenu, trés
probablement, la plus belle vitrine de BIC Graphic dans le métier du souvenir.

Reconnaissant et fier encore de progresser dans notre démarche RSE et dans notre soutien et notre
aide aux associations, clubs et centre de formation de personnes en situation de handicap.

Reconnaissant et fier enfin que Publi Souvenirs, qui féte ses 8 années, soit devenu cet acteur incontour-
nable sur le marché du souvenir des sites touristiques. Gréice A notre progression Nous pouvons créer
de nouveaux emplois et améliorer nos outils de travail et de communication (rénovotions, nouveaux
catalogues, showroom, sites internet, etc.).

C’est pour tout cela que je suis reconnaissant et fier de vous servir.

Un grand merci pour votre confiance !
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| | Retrouvez nous sur le stand du Mus¢um Connections du 14 et 15 janvier 2025 & Paris.
! g " Nous devrions aussi étre présents aux prochaines réunions de IAFDPZ et du SNELAC.
=

Au plaisir de vous y retrouver !

. Contactez notre équipe au 03 83 23 26 66
4 ou sur contact@publi-souvenirs.fr
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